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Chuong trinh Giam dinh vién ddc Iap (PAO) clia MassHealth LTSS -
Hudéng dan danh cho héi vién: Cac cau hdi thudng gap (FAQ)

Théng tin lién lac va cach s&r dung nqgudn hd trg

sO CAU HOI TRA LOI
Toi lién lac véi Ban hé Email:
trg PAO cla Contact-PAO@MassHealthLTSSPAO.com
1. MassHealth LTSS béng N _
cach nao? Blc?n thoai: 833-730-3958
(bat dau tur ngay 1 thdng 10 ndm 2026)
Toi tim thong tin vé Danh sach céc tai liéu vé chuong trinh, bao
PAO va cac ngudn hé goém thdng tin lién lac, thdng bao, hudng
trg & dau trén mang? dan va tai liéu hiru ich, cing nhirng nguén
2. ho trg khac dugc trinh bay qua lién két PAO
tai: https://www.mass.gov/masshealth-
Itss-assessment-pathway.
Chuaong trinh PAO cé C6. PAO san sang dap ing moi nhu cau vé
san sang dap &ng cac ngon ngir va bdo dam cac cudc gidam dinh
nhu cau vé ngdn nglr sé dugc thuc hién phu hgp vé mat van héa,
3. va gidam dinh mét cdch | trong su ton trong cung tinh than hoa
phu hgp vé phuong nhap. Bay la phan quan trong va thiét yéu
dién van héa dé dap trong chuong trinh huadn luyén gidm dinh
(rng nhu cau cda toi vién PAO.
khéng?
Cac cau hoéi vé chuong trinh gidm dinh vién déc lap
(Public Assessor Option, PAO)
sO CAU HOI TRA LOI
Ai c6 thé dugc PAO giam NEu quy vi la héi vién cia MassHealth
dinh? thudc chuong trinh MassHealth Standard
4, hoac CommonHealth va quy vi dang can

cac dich vu Cham séc surc khde ban ngay
cho nquai I&n (Adult Day Health, ADH),
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CAU HOI

TRA LOI
Cham séc nudi dudng ngudi IGn theo nhém
(Group Adult Foster Care, GAFC) hoac Nhan
vién cham séc ca nhan (Personal Care
Attendant, PCA), quy vi dugc chon nha cung
cap dich vu cham séc quy vi muén, hoac
chuong trinh PAO sé thuc hién thu tuc
gidm dinh ban dau cho quy vi.

Néu quy vi dang tim dich vu Cham séc nudi
dudng ngudi I6n (Adult Foster Care, AFC),
quy vi phai cho phép PAO thuc hién thu tuc
gidm dinh ban dau cho quy vi.

Néu quy vi da ghi danh trong cac chuong
trinh One Care, Senior Care Options (Cham
séc ngudi cao tudi, SCO), hodc Program for
All-Inclusive Care for the Elderly (Chuong
trinh Cham séc toan dién cho nguoi cao
tudi, PACE), quy vi sé dugc tiép tuc str dung
cac dich vu LTSS qua chuong trinh cda quy
Vi.

T6i tim hiéu thém vé cac
dich vu ADH, AFC, GAFC v
PCA bang cach nao?

Quy vi c6 thé tim thong tin chi tiét vé tirng
chuong trinh théng qua cac td théng tin
chuong trinh cda MassHealth:

e T&thdng tin ADH:
https://www.mass.gov/info-
details/masshealth-adult-day-
health-program-fact-sheet

e Tothdng tin AFC:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-adult-foster-care-afc-
program-fact-sheet/download

e TOthdng tin GAFC:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-group-adult-foster-care-gafc-
program-fact-sheet/download

e TOthdng tin PCA:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-personal-care-attendant-pca-
program-fact-sheet/download
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Chuong trinh PAO cé thé
giam dinh t6i cho nhiéu
loai chuong trinh LTSS
cung mat ldc khdng?

C4. Néu quy vi khéng biét chac quy vi muén
dich vu ADH, AFC, GAFC hay PCA, chuang
trinh PAO c6 thé giam dinh cho quy vi va
néi chuyén véi quy vi vé nhirng dich vu quy
vi du diéu kién dugc cung cap. Sau dé, quy
vi 6 thé quyét dinh quy vi mudn sir dung
dich vu nao.

T6i mudn chuong trinh
PAO giam dinh cho tdi. Téi
lién lac vGi PAO dé yéu
cau dugc gidam dinh bang
cach nao?

Cé mot s6 cach dé yéu cau PAO giam dinh

cho quy vi.

e Quy vi (hodc nguai thay mat quy vi) cé
thé dién Mau Ti€p nhan MassHealth
LTSS (MassHealth LTSS Intake Form)
trén mang. PAO sé& nhan dugc mau nay
sau khi quy vi dién xong.

e Quy vi cé thé lién lac véi PAO bang
nhirng cach khac, nhu:
o Qua dién thoai: 833-730-3958 (bat ddu
tirngay 1thang 10 ndm 2026)
o Qua email: Contact-

PAO@MassHealthLTSSPAO.com,
hoac

o Tro chuyén truc tiép (live chat) tai
www.MassHealthLTSSPAO.com

Toi da yéu cau chuong
trinh PAO giam dinh cho
toi. Tién trinh cta thu tuc
giam dinh mat bao lau?

PAO sé& hoan tat viéc giam dinh cho quy vi
trong vong 10 ngay lam viéc ké tur khi thu
thap day du tat ca cac gidy to bat budc.
Nhirng gidy t& nay c6 thé bao gom gidy yéu
cau cua Nha cung cap dich vu cham séc
chanh (Primary Care Provider, PCP). Viéc
thu thap cac gidy td nay co thé anh hudng
dén lich trinh gidam dinh cla quy vi.
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Toi c6 can lam gi trudc khi
lién lac v&i PAO dé yéu
cau giam dinh khéng?

TRA LOT
Quy vi nén ndi chuyén véi Nha cung cap
dich vu cham séc chanh (PCP) vé viéc quy vi
muon dugc cung cap dich vu trudc khi lién
lac v&i PAO dé yéu cau giam dinh. Cac
chuong trinh LTSS ¢6 thé yéu cau quy vi
phai khdm sirc khéde véi PCP va c6 gidy do
PCP dién trudc khi quy vi dugc chap thuan
dugc cung cap dich vu.

10.

Tha tuc gidm dinh cla
PAO sé dugc thuc hién
nhu thé nao?

Sau khi quy vi lién lac v&i PAO (hodc c6
ngudi thay mat quy vi lién lac véi PAO) dé
yéu cau giam dinh, PAO sé& xac nhan théng
tin gidi thiéu cda quy vi, thu thap cac gidy to
bat budc va sau do6 cho quy vi ngay hen dé
truc ti€p gap y td phu trach gidm dinh.

Vao ngay hen giam dinh, y ta phu trach
gidm dinh sé& noi chuyén vdi quy vi vé tinh
trang hodc nhu cau cda quy vi va cé thé cho
quy vi biét quy vi da diéu kién vé mat Iam
sang dugc cap nhirng dich vu nao. Néu quy
vi du diéu kién vé mat Iam sang cho mot
hoac nhiéu dich vy, quy vi sé can chon dich
vu va nha cung cap dich vu.

PAO sé lién lac v&i nha cung cap dich vu quy
vi chon. Sau khi nha cung cap dich vu xac
nhan, nha cung cap ma quy vi chon sé lién
lac v&i quy vi dé hoan tat cac budc cu thé
ti€p theo cla chuong trinh dé bat dau cung
cap dich vu.

11.

Viéc gidm dinh s& dién ra
G dau?

Viéc giam dinh thudng dugc thuc hién tai
noi quy vi dang séng vao ngay hen gidm
dinh, tuy quy vi c6 thé yéu cau thi tuc dugc
thuc hién mét noi nao khac. Néu quy vi
dang séng trong nha dudng ldo hodc dang
nam bénh vién, viéc gidm dinh c6 thé dugc
thure hién tai noi nay. Néu quy vi dang can
cac dich vu AFC, viéc giam dinh phai dugc
thuc hién tai nha cdia quy vi hoac tai nha
cla ngudi cham soc (Caregiver).
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Giam dinh vién sé xac Giam dinh vién sé mang theo thé nhan
nhédn danh tanh ctia ho dang PAO cé tén, anh va chirc vu clia ho véi
12. nhu thé& ndo khi dén thuc | tu cach 13 gidm dinh vién PAO va sé& xuét
hién giam dinh cho t6i? trinh thé nay khi dén thurc hién thu tuc
giam dinh cho quy vi.
T6i c6 thé c6 mot ngudi C4. Quy vi 6 thé c6 bat clr ngudi nao do
nao dé cé mat vai toi quy vi chon cé mat vd&i quy vi trong tién
trong tién trinh giam dinh | trinh gidm dinh. Néu quy vi dang can céac
13 khéng? dich vu AFC, Ngudi cham séc cla quy vi
. phai c6 mat trong tién trinh gidm dinh. Néu
quy vi dang can cac dich vu PCA va can mot
Ngudi dai dién thay thé (Surrogate), Ngudi
dai dién thay thé nay phai cé mat trong tién
trinh giam dinh.
T6i cdn chudn binha téi & | Quy vi khéng can chuan bi gi ca trong nha
nhu thé nao cho budi cho budi gidm dinh. Néu quy vi c6 thd cung
gidm dinh? hodc dong vat khéng phai la déng vat ho
trg, gidm dinh vién c6 thé yéu cau quy vi
14. gif{’_nhfmg.t,hu nf’;\y & m’ét phf‘)ng khac t‘rong
thdi gian giam dinh. Néu quy vi dang can
cac dich vu AFC, gidam dinh vién s& kiém tra
mot s6 diéu tai nha cla quy vi hodc nha clda
Ngudi cham séc dé bdo ddm can nha dap
(rng tat ca cac yéu cau vé an toan.
Diéu gi sé xay ra sau khi Sau khi gidm dinh, gidm dinh vién sé giai
t6i hoan tat thu tuc giam thich nhirng dich vu nao quy vi da diéu kién
dinh? Néu qua tha tuc dugc hudng vé mat 1am sang. Néu quy vi
giam dinh, téi dugc xac khéng du digu kién vé mat 1am sang déi véi
d:inh (?’u die};’ kign vé mat nhitng dich vu quy vi da duoc giam dinh,
Iaxm sang de d}_rqf cung quy Vi sé nhan dugc théng tin vé quyén
15. cap dich vy, tdi sé dugc Kkhang cdo. N& /vi 40 didu Kidn vé mat
it A oo g cdo. Néu quy vi du diéu kién vé ma
gidi thiéu dén v@i nha lam sana dé d hudng dich A
cung cp dich vu nhur the | 14 5ang 08 duge hubng dich vy, quy i s&
n3o? can chon dich vu nao quy vi mudn tiép tuc
sir dung va chon mot nha cung cap dich vu.
PAO sé thong bao cho nha cung cap dich
vu quy vi da chon rang quy vi da chon ho va
cung cap cho ho théng tin can thiét dé tién
hanh cac budc ti€p theo dé bat dau cung
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cap dich vu cho quy vi.
Néu t6i khong dong y vai Néu quy vi khdng déng y vdi két qua giam
két qua giam dinh thi sao? | dinh, quy vi c6 quyén khang cdo quyét dinh
nay.
e Quy vi sé nhan dugc tai liéu hudng
16 dan cach nép don khang cdo cling

véi thong bao vé quyét dinh doé.

e Quy vi c6 thé ndp don khang céo |én
H6i dong Diéu tran MassHealth
(MassHealth Board of Hearings)
bang dudng buu dién, fax, dién
thoai, truc ti€p hoac truc tuyén.

Thong tin chi tiét vé cach ndp don khang
cdo co trén trang:
https://www.mass.gov/how-to/how-to-
appeal-a-masshealth-decision.
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