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MassHealth Opsyon Evalyate Piblik LTSS (PAO) -
Gid pou Manm: Kesyon Moun Poze Souvan (FAQ)

Enfomasyon Kontak ak Aksé nan Resous

CHIF KESYON REPONS
Kijan m ka kontakte Imel:
Sevis Asistans LTSS Contact-PAO@MassHealthLTSSPAO.com
1. PAO MassHealth la? .
Telefdn: 833-730-3958
(disponib apati 1e oktob 2026)
Ki kote mwen ka jwenn | Ou ka jwenn yon lis materyél ki lye ak
resous ak enfomasyon pwogram nan—Kki enkli enformasyon
anliy sou PAO? kontak, anons, gid ak materyél itil, ansanm
2. ak 10t resous—atrave lyen PAO a nan adres
sa a: https://www.mass.gov/masshealth-
Itss-assessment-pathway.
Eske PAO a pare pou li Wi, PAO a prepare pou sipote tout bezwen
reponn a bezwen lenguistik yo epi pral asire ke evalyasyon yo
lenguistik yo epi fét nan yon fason kiltirélman apwopriye,
3. pwopoze evalyasyon ki | nan respé, epi enklizif. Topik sa yo fé pati
adapte ak Kilti m nan fomasyon fondamantal ke evalyaté PAO yo
bi pou reponn a resevwa.
bezwen mwen yo?

Kesyon Evalyasyon nan kad Opsyon Evalyate Piblik yo (PAO)

CHIF

KESYON

Ki moun PAO a kapab
evalye?

REPONS

Si ou se yon manm MassHealth ki gen
MassHealth Standard oswa CommonHealth
epi w ap cheche sévis Adult Day Health
(Sévis Sante Lajounen pou Adilt) (ADH),
Group Adult Foster Care (Gwoup Swen nan
Fanmi Akey pou Adilt) (GAFC), oswa
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REPONS

Personal Care Attendant (Asistans ak Swen
Pésonel) (PCA), ou gen chwa pou w fe
founiseé sevis ou prefere a oswa PAO a fe
premye evalyasyon w lan.

Si w ap chéche plasman nan Fanmi Akéy
pou Adilt (AFC), ou dwe fé PAO a fe premye
evalyasyon w lan.

Si ou deja enskri nan yon plan One Care,
Senior Care Options (Opsyon Swen pou
Moun Aje) (SCO), oswa Program for All-
Inclusive Care for the Elderly (Pwogram
Swen Konplé pou Granmoun Aje) (PACE), ou
pral kontinye jwenn akse nan sévis LTSS
atrave plan w lan.

Kijan m ka konnen plis
sou sévis ADH, AFC, GAFC,
ak PCA yo?

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou chak
pwogram nan gade feye enfomasyon
pwogram MassHealth yo:

e Feyé Enfomasyon ADH:
https://www.mass.gov/info-
details/masshealth-adult-day-
health-program-fact-sheet

e Feyé Enfomasyon AFC:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-adult-foster-care-afc-
program-fact-sheet/download

e Feyé Enfomasyon GAFC:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-group-adult-foster-care-gafc-
program-fact-sheet/download

e Feye Enfomasyon PCA:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-personal-care-attendant-pca-
program-fact-sheet/download
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CHIF KESYON REPONS
Eske PAO a kapab evalye Wi. Si w pa séten si sévis ADH, AFC, GAFC,
mwen pou plizyeé tip oswa PCA yo enterese w, PAO a ka fé
6. pwogram LTSS alafwa? evalyasyon w lan epi pale avé w sou sévis
ou kalifye pou yo; konsa, w ap kapab deside
ki sevis ou ta renmen jwenn.
Mwen ta renmen pou PAO | Gen kék opsyon pou mande yon evalyasyon
a konplete evalyasyon m bo kote PAO a.
nan. Kijan m ka kontakte e Ou menm (oswa yon moun k ap aji nan
yo pou m mande yon non w) ka ranpli yon fom anliy, Fom
evalyasyon? MassHealth Admisyon LTSS la, ke PAO
a pral resevwa.
7. e Lot opsyon yo enkli kontakte PAO a pa
mwayen:
o Telefon: 833-730-3958 (disponib apati
Te oktob 2026)
o Imel: Contact-
PAO@MassHealthLTSSPAO.com,
oswa
o Sevis chat an direk disponib sou
www.MassHealthLTSSPAO.com
Mwen te fé yon demann PAO a pral konplete evalyasyon w lan nan
bay PAO a pou li konplete | yon delé dis jou ouvrab apre li fin resevwa
evalyasyon m nan. tout dokiman ki nesese yo; sa ki ka enkli yon
8 Konbyen tan pwosesis odonans founisé swen sante prensipal ou a
) evalyasyon an pral dire? (PCP). Rasanbleman dokiman sa yo ka gen
yon enpak sou delé pwogramasyon
evalyasyon w lan.



http://www.mass.gov/orgs/masshealth
https://urldefense.com/v3/__https:/hssmaeohhsstage.wellsky.com/stage-assessments/?WebIntake=7C21A390-B0D5-4954-9F1A-0F248ABA6DB0__;!!CPANwP4y!QPkhJYPaz5amB1avv5OcbkMq2P3oyMutZsamtvwXFBuHh-_pBm-fJLlPuknARnr0WtUSWlKaWvYg1jHA13PHKF-JI_I$
voyeyonimelnan:Contact-PAO@MassHealthLTSSPAO.com
voyeyonimelnan:Contact-PAO@MassHealthLTSSPAO.com
https://www.masshealthltsspao.com/

MassHealth

CHIF

Commonwealth of Massachusetts

Executive Office of Health andHuman Services (Biwo Egzekitif pou Sante ak Sévis Sosyal)

WWWw.mass.gov/orgs/masshealth

KESYON

Eske gen yon bagay m ta
dwe fé anvan m kontakte
PAO a pou evalyasyon m
nan?

REPONS

Li kapab itil pou w pale ak Founise Swen
Prensipal (PCP) ou a konsenan enteré w
genyen nan seévis yo anvan w kontakte yo
pou yon evalyasyon. Pwogram LTSS yo ka
mande pou w feé yon egzamen fizik pa
founise swen prensipal ou (PCP) epi pou
dokté a ranpli yon fom anvan yo ka
apwouve W pou Sevis.

10.

Kisa mwen ta dwe atann
de pwosesis evalyasyon
PAO a?

Yon fwa ou kontakte PAO a (oswa yon
moun kontakte yo nan non w) pou mande
yon evalyasyon, PAO a pral konfime
enfomasyon sou referans ou a, rasanble
dokimantasyon ki nesese, epi ansuit
pwograme yon vizit an péson pou
rankontre ak yon enfimyé evalyaté.

Nan dat ki fikse pou evalyasyon w lan,
enfimyé evalyaté a pral diskite avé w sou
eta sante w oswa bezwen w yo epi li pral
anmezi pou fé w konnen ki sévis ou
klinikman kalifye pou resevwa. Si w
klinikman kalifye pou youn oswa plizye
sevis, ou pral bezwen chwazi sévis la (yo) ak
founisé a (yo).

PAO a pral kontakte founisé ou chwazi a,
epi yon fwa yo konfime, founise prefere w
la pral kontakte w pou konplete tout etap ki
espesifik pou pwogram nan, yon fason pou
sevis yo ka komanse.

11.

Ki kote evalyasyon an pral
fet?

Evalyasyon an anjeneral fet kote w ap viv
nan moman evalyasyon an, byenke ou ka
mande pou li fet yon [0t kote. Si w nan yon
mezon retret oswa nan yon lopital, li ka fet
la. Si w ap mande sevis AFC, evalyasyon an
ta dwe fet lakay ou oswa lakay moun k ap
ba ou swen an.
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CHIF KESYON REPONS
Pa ki mwayen evalyaté m Evalyaté w la pral gen yon badj PAO ak non
nan pral idantifye tét li lé li, foto li, ak wol li kdm yon evalyaté PAO ke
12. li vini pou evalyasyon m li pral montre w |e | rive pou fé evalyasyon
nan? w lan.
Eske yon moun kapab la Wi, ou kapab gen nenpot moun ou chwazi
avé m pandan evalyasyon | pou la avé w pandan evalyasyon w lan. Si w
m nan? ap mande sevis AFC, moun k ap ba w swen
13. an pral bezwen la aveé w pandan evalyasyon
w lan. Si w ap mande sévis PCA epi ou
bezwen yon reprezantan deziyen
(surrogate), reprezantan w lan dwe prezan
pandan evalyasyon w lan.
Kijan m ta dwe prepare Pa gen okenn preparasyon espesyal ou
kay mwen pou evalyasyon | bezwen fé lakay ou pou evalyasyon w lan. Si
an? ou genyen yon beét kay oswa yon bét ki pa
yon bét asistans, evalyaté a ka mande pou
kenbe | nan yon |0t pyés nan kay la pandan
14. evalyasyon an. Si w ap mande sevis AFC,
gen kek bagay evalyate a pral verifye lakay
ou oswa lakay moun k ap ba w swen an,
pou fe si ke kay la satisfe tout egzijans
sekirite yo.
Kisa m ta dwe atann apre Apre evalyasyon w lan, evalyaté a pral
evalyasyon m nan? Si yo esplike w ki sévis (yo) ou klinikman kalifye
jije m klinikman kalifye pou w resevwa. Si w pa klinikman kalifye
pou resevwa sévis pandan | pou sevis ou te sibi evalyasyon pou li a, ou
evalyasyon mwen an, pral resevwa enfomasyon konsenan dwa
kijan yo pral mete m an ou genyen pou fé apel. Si w klinikman
15. kontak ak yon founisé kalifye pou sevis, ou pral bezwen chwazi
sevis? sevis ke ou ta renmen resevwa yo ansanm
ak yon founise sevis. PAO a pral fé founise
sévis ou te chwazi a konnen ke ou te chwazi
yo, epi ba yo enfomasyon yo bezwen pou
yo ka avanse nan demach pou sevis ou yo
komanse.
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KESYON

E si m pa dako ak rezilta
evalyasyon m nan?

REPONS

Si w pa dako ak rezilta evalyasyon w lan, ou
ka konteste desizyon an.

e Ou pral resevwa ansanm ak avi sa a
yon kopi enstriksyon sou fason pou
w fé apel.

e Ou ka depoze yon kontestasyon bay
Konséy Odyans MassHealth la pa
lapos, faks, telefon, an peson, oswa
anliy.

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou fason
pou fé apél sou:
https.//www.mass.gov/how-to/how-to-

appeal-a-masshealth-decision.
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