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Guia do membro: Perguntas frequentes (FAQ)

Informac¢des de contato e Acesso a recursos

NUMERO PERGUNTAS RESPOSTAS
Como fago para Via e-mail:
contatar osuporte do | contact-PAO@MassHealthLTSSPAO.com
MassHealth PAO para _ .
1. LTSS? Por telefone: 833-730-3958 (disponivel a
partir de 1 de outubro de 2026)
Onde posso encontrar Uma lista de materiais do programa,
recursos e informagdes | incluindo informacgdes de contato,
sobre o PAO na comunicados, guias e materiais Uteis, além
2 internet? de outros recursos, pode ser encontrada no
link do PAO em:
https://www.mass.gov/masshealth-Itss-
assessment-pathway.
O PAO esta preparado Sim, o PAO esta preparado para atender a
para atender as todas as necessidades linguisticas e
minhas necessidades garantira que as avaliacbes sejam
3 linguisticas e oferecer realizadas de maneira culturalmente
avaliagdes adequada, respeitosa e inclusiva. Esses
culturalmente temas fazem parte do treinamento basico
adequadas? que os avaliadores do PAO recebem.
Perguntas sobre o PAO (Avaliador Publico)
NUMERO PERGUNTAS RESPOSTAS
Quem pode ser avaliado Se vocé é um beneficidrio do MassHealth
pelo PAO? com o plano MassHealth Standard ou
4. CommonHealth e esta buscando servigos

como Centro Diurno para Adultos (ADH -
Adult Day Health), Cuidados em Residéncia

1



http://www.mass.gov/orgs/masshealth
mailto:Contact-PAO@MassHealthLTSSPAO.com
https://www.mass.gov/masshealth-ltss-assessment-pathway
https://www.mass.gov/masshealth-ltss-assessment-pathway

MassHealth

NUMERO

Commonwealth of Massachusetts

Executive Office of Health and Human Services (Escritério Executivo de Salde e Servicos Humanos)

WWW.mass.gov/orgs/masshealth

PERGUNTAS

RESPOSTAS

Compartilhada (GAFC - Group Adult Foster
Care) ou Atendente de Cuidados Pessoais
(PCA - Personal Care Attendant), pode optar
por realizar sua avaliacdo inicial com o
prestador de servicos de sua preferéncia

ou com o PAO.

Se estiver em busca do Programa de
Acolhimento para Adultos (AFC), vocé deve
solicitar que o PAO realize sua avaliacao
inicial.

Se ja estiver inscrito em um planoOne Care,
Senior Care Optiona (Op¢des de cuidados a
idosos) (SCO), ou Program for All-Inclusive
Care for the Elderly (Programa de
Assisténcia Integral a Idosos) (PACE), vocé
continuara tendo acesso aos LTSS por meio
do seu plano.

Como posso obter mais
informacgdes sobre os
servicos ADH, AFC, GAFC e
PCA?

Vocé pode obter mais informacgdes sobre
cada programa através dos folhetos
informativos do programa MassHealth:

e Folheto informativo sobre ADH:
https://www.mass.gov/info-
details/masshealth-adult-day-
health-program-fact-sheet

e Folheto informativo sobre AFC:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-adult-foster-care-afc-
program-fact-sheet/download

e Folheto informativo sobre GAFC:
https://www.mass.gov/doc/massh
ealth-group-adult-foster-care-gafc-
program-fact-sheet/download

e Folheto informativo sobre PCA:
https://www.mass.qov/doc/massh
ealth-personal-care-attendant-pca-
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program-fact-sheet/download

O PAO pode fazer uma Sim. Caso ndo tenha certeza se tem

avaliagdo para mais de interesse nos servicos ADH, AFC, GAFC ou

um tipo de programa de PCA, o PAO pode realizar sua avaliagao e
6. LTSS ao mesmo tempo? conversar com vocé sobre 0s servicos aos

quais tem direito, e vocé podera decidir
qual(is) servico(s) gostaria de utilizar.

Gostaria que o PAO E possivel solicitar uma avaliacdo ao PAO
realizasse minha de varias maneiras.

avaliacdao. Como fago para
entrar em contato com
eles para solicitar uma
avaliagao?

e Vocé (ou alguém em seu nome) pode
preencher o Formuldrio de Inscri¢ao
no LTSS do MassHealth, que sera
encaminhado ao PAO.

7. e Outras op¢des para entrar em contato
com o PAO incluem:

o Por telefone: 833-730-3958 (disponivel
a partir de 1 de outubro de 2026),

o Via E-mail: Contact-
PAO@MassHealthLTSSPAO.com, ou

o Através do chat ao vivo no site
www.MassHealthLTSSPAO.com

Ja& pedi ao PAO que realize | O PAO concluira sua avaliagao no prazo de

a minha avaliagao. dez dias Uteis ap0s o recebimento de toda a
Quanto tempo durara o documentac¢ao necessaria, incluindo o
processo de avaliacdo? encaminhamento do seu Provedor de

Cuidados Primarios (PCP). Reunir essa
documentac¢do pode afetar o prazo de
agendamento da sua avaliacao.
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Ha algo que eu precise
fazer antes de entrar em
contato com o PAO para
realizar minha avaliacdo?

RESPOSTAS

E importante conversar com seu Provedor
de Cuidados Primarios (PCP) sobre seu
interesse nos servicos antes de entrar em
contato para agendar uma avaliacdo. Os
programas LTSS podem exigir um exame
fisico junto ao seu Provedor de Cuidados
Primarios (PCP), além do preenchimento de
um formulario por parte dele, antes que
vocé seja aprovado para receber os
servicos.

10.

Como é o processo de
avaliacdo do PAO?

Assim que vocé entrar em contato com o
PAO (ou alguém entrar em contato em seu
nome) para solicitar uma avalia¢gao, o PAO
confirmara as informac¢des do seu
encaminhamento, reunira a documentacao
necessaria e, em seguida, agendara uma
consulta presencial com um avaliador.

Na data marcada para a avaliagao, o
avaliador conversara com vocé sobre
quaisquer condicdes ou necessidades
especificas e informara quais servicos vocé
tem direito a receber com base em critérios
clinicos. Se vocé for clinicamente elegivel
para um ou mais servicos, precisara
escolher o(s) servico(s) e o(s) provedor(es).

O PAO entrara em contato com o provedor
de sua preferéncia e, assim que confirmar,
entrara em contato com vocé para concluir
as proximas etapas especificas do
programa e dar inicio aos servigos.

11.

Onde sera realizada a
avaliagao?

A avaliacdo geralmente é realizada no local
onde vocé mora no momento, embora
vocé possa solicitar que seja realizada em
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outro local. Se estiver em uma casa de
repouso ou em um hospital, o
procedimento podera ser realizado |a. Se
estiver procurando os servicos AFC, a
avaliacdo devera ser realizada na sua casa
ou na do seu cuidador.
Como o avaliador se Seu avaliador tera um cracha do PAO com
identificara ao chegar seu nome, foto e a fungao de avaliador
12. para a minha avalia¢do? PAO, que sera exibido ao chegar para a sua
avaliacao.
Alguém pode me Sim, qualquer pessoa de sua escolha
acompanhar durante a podera acompanha-lo(a) durante a
minha avalia¢do? avaliacdo. Se vocé estiver buscando os
13. servi¢os AFC, seu cuidador precisara estar
com vocé durante a avaliacdo. Se estiver
em busca de servi¢cos PCA e precisar de um
representante, esse representante devera
estar presente durante sua avaliacao.
Como devo preparar Nao é necessario fazer nenhuma
minha casa para a preparacao especial em casa para a sua
avaliagao? avaliagcdo. Se tiver um animal de estimacao
ou outro animal que ndo seja um cdo-guia,
14 o avaliador podera solicitar que ele seja
’ mantido em outro cémodo durante a
avaliacdo. Se estiver em busca dos servicos
AFC, o avaliador verificara alguns itens na
sua residéncia ou na do seu cuidador para
garantir que o local atenda a todos os
requisitos de seguranca.
O que acontece apés a Apés a sua avaliacdo, o avaliador explicara
minha avaliagdo? Se for quais servicos vocé esta clinicamente
determinado que sou qualificado para receber. Se nao for
clinicamente elegivel para | (linicamente elegivel aos servicos
15. receber os servicos ) avaliados, vocé receberd informacdes
durante m-lnha avz.allagao, sobre como recorrer da decisdo. Caso seja
como serei encaminhado - . . R
clinicamente elegivel aos servicos, vocé
a um provedor de o, ,
precisara escolher qual ou quais deles
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deseja utilizar e selecionar um provedor de
servicos. O PAO informara ao provedor de
servicos escolhido que vocé o selecionou e
fornecera a ele as informacdes necessarias
para dar andamento a ativacao dos seus
servicos.
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E se eu nao concordar
com o resultado da minha
avaliagao?

Se vocé ndo concordar com o resultado da
sua avaliacdo, podera recorrer da decisao.

e Junto com o aviso, vocé recebera um
documento que explica como entrar
COmM um recurso.

e Vocé pode entrar com um recurso
junto ao Conselho de Audiéncias do
MassHealth pelo correio, fax,
telefone, pessoalmente ou pela
internet.

Mais informacdes sobre como entrar com
um recurso podem ser encontradas em:
https.//www.mass.gov/how-to/how-to-

appeal-a-masshealth-decision.
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